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Resumen: El sector de la industria grafica es aquel que facilita la comunicacion de
mensajes, a través de diferentes medios, debido a los cambios tecnolégicos de los
anos 80y 90y al desarrollo de nuevos medios, la industria grafica ha experimentado
y sigue experimentando cambios revolucionarios. Por lo tanto, esta investigacion
tiene como objetivo identificar las dimensiones tedricas que conforman el capital
social para promover la innovacién empresarial en el sector grafico. Para ello se
ha utilizado la metodologia de la investigacion, de enfoque cualitativo, de tipo
exploratorio, la técnica documental bibliografica para profundizar el objeto de
estudio propuesto, encontrando 1540 articulos relacionados. Para concluir, la
investigacion propone ala innovaciéon como eje transversal, mismo que se constituye
como un fundamento para la practica o aplicacion de las redes el conocimiento la
confianza y las normas. La innovacién como eje transversal se constituye entonces
en fundamento para la practica del capital social al integrar los componentes.

Palabras-clave: Capital social, Innovacion, Componentes del capital social.

Social capital towards business innovation in the graphic sector

Abstract: The sector of the printing industry is the one that facilitates the
communication of messages, through different media, due to the technological
changes of the 80s and 90s and the development of new media, the printing industry
has undergone and continues to undergo revolutionary changes. Therefore, this
research aims to identify the theoretical dimensions that make up social capital to
promote business innovation in the graphic sector. For this purpose, the research
methodology, qualitative approach, exploratory type, bibliographic documentary
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technique has been used to deepen the proposed object of study, finding 1540
related articles. To conclude, the research proposes innovation as a cross-cutting
axis, which is constituted as a foundation for the practice or application of networks
knowledge and standards. Innovation as a cross-cutting axis is thus the basis for the
practice of social capital by integrating the components.

Keywords: Social capital, Innovation, Components of social capital.

1. Introduccion

A nivel organizacional, se entiende como capital social a los recursos tangibles e
intangibles de una empresa, los cuales son una herramienta que permite mejorar
procesos, disminuir el indice de fracaso, consolidar las relaciones comerciales y
alcanzar un alto nivel de aprendizaje del negocio; este, ademaés, contribuye a mejorar
las interacciones entre los miembros de los equipos, intercambiar los conocimientos
e innovar, asi lo definen varios autores como Zheng (2010), Asamoah et al. (2020), y
Mazzucchelli, et al. (2021).

En ese sentido, el capital social se considera un eje transversal en la gestion de las
organizaciones, hace parte de la interaccion en los distintos niveles del organigrama,
ayuda a identificar oportunidades comerciales, crear redes de negocios, construir la
reputacion de marca, y optimizar el desempeino empresarial gracias a la implementacion
de una mejora continua que permita adquirir nuevos conocimientos y mejorar los ya
obtenidos (Shaw et al., 2008, Gedajlovic et al., 2013).

Tomando como base los criterios de Woolcock y Narayan (2000); Fountain (1998);
Serageldin, & Dasgupta (2001); Lesser (Ed.) (2000); Siegler (2014), es posible afirmar
que existen componentes que caracterizan el capital social, siendo estos las redes, la
confianza, el conocimiento y las normas. Los antes mencionados son componentes clave
para el buen funcionamiento.

Al integrar varios estudios existentes sobre el tema, de acuerdo con Garcia-Villaverde et
al. (2017); Martinez-Pérez et al. (2016); y Lefebvre et al. (2016) el capital social se divide
en tres dimensiones: estructural, relacional y cognitiva.

En tal virtud, el capital social estructural se refiere a las relaciones existentes entre
los miembros de los equipos y, en particular, a sus peculiaridades y las diferentes
configuraciones que pueden asumir. Mientras que, el capital social relacional se refiere a
los activos generados por las relaciones basadas en el respeto, la amistad y la confianza.
Finalmente, el capital social cognitivo se refiere a compartir vision, normas, reglas,
lenguaje y vocabulario (Kim & Shim, 2018).

Varios autores coinciden en que existen tres importantes dimensiones sobre el capital
social, es asi como Hitt & Yucel (2002); Smith et al. (2005); y Zheng (2010) hacen
énfasis en las dimensiones estructural y relacional, afirmando que ambas contribuyen
a la innovacién de forma independiente y se refuerzan mutuamente; entendiéndose a
la innovaci6on como el resultado de las interacciones e intercambios de conocimiento
que involucran a una diversidad de actores en situaciones e interdependencias; se
refiere también a la introduccion de cualquier producto, proceso o sistema nuevo en
una organizacion. Esto ha sido tratado también en estudios de Landry et al. (2002);
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Bejarano et al. (2006); Curado, C., Muhoz-Pascual, L., & Galende, J. (2018); Suranyi-
Unger, T. Innovation (1994).

Para Maskell (1999); Subramaniam y Youndt (2005); y Wu et al. (2008) este tipo de
capital funciona como herramienta de innovacioén, lo que resulta positivo y significativo,
pues se logra reducir costos, en especial de busqueda de informacién, negociaciéon y
decision, vigilancia y ejecucion; ademas, genera una ambicién comin y una visiéon
compartida entre los empleados.

Por lo tanto, el capital social desde los diferentes enfoques conceptuales expone
coincidencias manifestadas por varios autores; por ejemplo, y como ya se mencion, la
innovacion, siendo esta un eje transversal de mejoramiento continuo. Por tal motivo, se
busca identificar aquellos sectores productivos que sean sensibles al dinamismo causado
por el avance tecnoldgico y los cambios en el manejo de la comunicacion.

Por consiguiente, considerando la estructura del sector grafico desde el inicio de
la imprenta, como lo hacen notar Vargas & Campos (2005), su evolucion tiene gran
relevancia a partir del invento de la imprenta en China, en el siglo XI; sin embargo,
aunque la imprenta fue inventada en el pais asiatico, esta fue modificada por Johannes
Gutenberg, definiendo a este cambio como un proceso de innovacion.

En el contexto del sector gréafico y la sensibilidad a los cambios y la innovacién, la presente
investigacion tiene como objetivo identificar las dimensiones tedricas que conforman el
capital social para promover la innovaciéon empresarial en el sector grafico.

2. Referencial Teorico

Desde el punto de vista de (APTech/PRIMIR, 2013) el auge de los medios digitales y
el traslado del contenido a las plataformas en linea ha traido como consecuencia la
disminucioén de las ventas de publicidad impresa, creando un entorno dificil para el sector.

Asi mismo, a criterio de Mistry (2021) se aproximan cambios significativos, algunas
de las principales empresas se estdn adecuando a formas innovadoras y adaptando a
tecnologia de impresion digital para ofrecer personalizacion.

Sumado a esto seglin la Grafica (2000) el aporte de la tecnologia a la mejora de la
productividad no es el esperado, debido a la escasa presencia de personal competente
para utilizarla.

Por lo tanto, las empresas que integran el sector de la industria grafica mantienen un
caracter tradicional muy marcado a pesar de las innovaciones técnicas introducidas en los
ultimos afios; se puede notar la carencia de mano de obra calificada pues en la actualidad
se forma varios disefiadores graficos que no estan capacitados adecuadamente para los
requerimientos de la industria y mandos medios dentro de las empresas, lo que provoca
deficiencia en la capacidad productiva, de crecimiento e innovacion.

2.1. El capital social y la innovacion como eje transversal

A través de los anos, numerosos autores han abordado al capital social desde diferentes
perspectivas, y pese a que histéricamente se ha relacionado con la sociologia y la
antropologia, en realidad trasciende a otros ambitos.
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El capital social es un activo de larga duracion, en él se invierten otros recursos con
la expectativa de lograr un flujo de beneficios futuro. Su existencia es ineludible, esta
presente en cada proceso y evolucion que se lleve a cabo, aun cuando no se lo toma en
cuenta.

Como lo hace notar Hitt, M. A., Lee, H. U., & Yucel, E. (2002) el capital social se ha
convertido en un activo importante para las empresas multinacionales debido a la
necesidad de recursos apropiados (por ejemplo, informacién, tecnologia, conocimiento,
acceso a redes de distribucidn, etc.) para competir de manera efectiva en los mercados
globales.

Stam et al. (2014) considera que la presencia o ausencia de capital social influye en las
aspiraciones y el desempefio del empresario, asi como en la naturaleza del negocio. Por
su puesto que es asi, pues los recursos intangibles a los que hace referencia el CS son
fundamentales para que la empresa pueda surgir, y determinan totalmente el ritmo de
crecimiento, la estructura organizacional y los procesos en los que se fundamenta esta
estructura (que estan basados en la adquisicién de conocimiento, creacion de redes y
buena comunicacién).

Este tipo de capital es un activo invaluable, lo que confluye en los componentes que
lo caracterizan, siendo estos las redes, la confianza, el conocimiento y las normas; lo
que aporta en gran medida a construirlo. A continuacion, en la figura 1 se muestra los
componentes del capital social:

Redes y : Conocimiento

' |

Confianza

Figura 1 — Componentes del Capital Social

2.2, Componentes del Capital Social

2.2.1. Redes

La red es una estructura de enlaces entre los agentes que lo conforman, es un elemento
esencial para la construccién de capital social pues permite la transmisiéon de persona a
persona o a grupos de interés dentro de la organizaciéon y pueden encaminar a mayores
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oportunidades para invertir y hacer crecer el capital social, asi lo indican Huang y Li
(2009); Fafchamps (2004); y Carolis & Saporito (2016).

2.2.2. Confianza

Mientras que la confianza, de acuerdo con Fafchamps (2004); Oh et al. (2006); y
Nooteboom (2007), es vista como una expectativa optimista en el comportamiento de
los involucrados y, por lo tanto, es relacionada con la honestidad, un valor vital para
trabajar en conjunto. Cuando la confianza se entrelaza, se crea un espacio para el apoyo,
lo que permite predecir como actuara el o los involucrados en beneficio de todos.

2.2.3. Conocimiento

En lo que respecta al conocimiento, este es una combinacion fluida de experiencia,
misma que esti formada de valores, informacion contextual y la opinion de expertos,
lo que proporciona la base para evaluar e integrar nuevas experiencias e informacion.

Es sustancial para promover la innovacién empresarial, pues se consolida como un
recurso estratégico que marca una diferencia contundente para competir en mercados
a nivel local y global, generando ventajas de esta indole mas duraderas y diferencias de
desempeio. La escasez del mismo acarrea experimentar fracasos que impactan a nivel
organizacional (Castillo y Matey de Antonio, 2020; Hu et al., 2015; Weick y Roberts,
1993; Szulanski, 1996).

2.2.4. Normas

Segtin autores como Cohen Bruce (1984); Siegler (2014); y Pratt Fairchild et al. (1997) se
conoce que las normas guian al comportamiento de las personas y su interaccion entre
individuos; brindan pautas de conducta compartidas o patrones de comportamiento que
permiten determinar cuanto esta dispuesta a cooperar entre si una poblaciéon o grupo
de personas.

2.3.Dimensiones del capital social

Estructural
Red Relacional
Conocimiento ¢
Confianza

Cognitivo

Caddigos compartidos

Figura 2 — Dimensiones del Capital Social
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2.3.1. Dimension Estructural

La dimension estructural engloba las caracteristicas de la red social de un actor.
El tamafio de la red tiene una influencia generalmente positiva en la innovacién; y a
nivel organizativo, cuantos mas socios directos tenga una empresa, mas innovacion de
productos generara.

Un tamano de red grande significa una gran cantidad de personas u organizaciones
con las que interactia un actor. Estas interacciones pueden proporcionar al actor
importantes beneficios. Por ejemplo, la exposiciéon a una mayor cantidad de informacion,
conocimientos e ideas externas, y el intercambio de recursos entre el actory sus contactos,
como el intercambio de conocimientos, la reduccion de los costos de transaccion, las
complementariedades y la escala.

También se identifico6 que la centralidad influia en la innovacién a través de la
confianza, porque los actores que ocupaban una ubicacién central en una red tendian
a ser percibidos como dignos de confianza por los demas, esto debido a interacciones
frecuentes y cercanas; la confianza conduce a la innovacion, asi lo sefialan Ahuja (2000);
Hansen et al. (2005); McFadyen y Cannella (2004); Zheng (2010); y Kim y Shim (2018).

2.3.2. Dimension Relacional

La dimension relacional del capital social captura las relaciones personales que los
actores tienen con aquellos contactos con los cuales se han desarrollado a través de una
historia de interacciones, confianza, seguimiento de normas, obligaciones y expectativas.
En el contexto de la innovacion, la confianza juega un papel prominentemente positivo,
porque una relacion de confianza entre personas que trabajan juntas puede ayudar a
inducir esfuerzos conjuntos.

De acuerdo con autores como Nahapiet y Ghoshal (1998); Zheng, (2010); y Kim & Shim,
C. (2018), la dimension relacional que se examina en los estudios de innovacién implica
la confianza y las normas. La confianza se acepta constantemente como un factor que
contribuye a la innovacion.

2.3.3. Dimension Cognitiva

La dimensiéon cognitiva del capital social se refiere a recursos que proporcionan
representaciones, interpretaciones y sistemas de significado compartidos entre las
partes sociales cognitivas. Incorpora atributos tales como representaciones y codigos
compartidos que facilitan la comunicacion.

Se ha beneficiado enormemente de la psicologia cognitiva que se enfoca en como las
personas procesan la informacion, indica que los individuos utilizan un conocimiento
estructural, una plantilla mental para imponer en un entorno de informacién para dar
forma y significado a la informacion, ademés representa conocimiento organizado sobre
un concepto dado, un tipo de estimulo o un dominio de informacién.

La estructura cognitiva brinda atencion, facilita codificacion y recuperaciéon de memoria,
proporciona una base para inferencia y resolucion rapida de problemas (Nahapiet y
Ghoshal 1998; Walsh, 1995; Zheng, 2010; y Kim & Shim, 2018).
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3. Metodologia

Para profundizar en los elementos tedricos del capital social y el enfoque de innovacién
en el sector gréafico, se ha utilizado el enfoque cualitativo, de tipo exploratorio, y la técnica
documental bibliografica.

En este sentido, se llevd a cabo la revision bibliografica y el analisis bibliométrico, que
para efecto se ha utilizado la ecuaciéon de basqueda TITLE-ABS-KEY (((“social capital”)
AND (“enterprises”))) del cual se han encontrado 1540 articulos relacionados, en la base
de datos de scopus por ser aquella que concentra el 90% de publicaciones en temas de
administracion y management a nivel mundial.

3.1. Analisis bibliométrico

En el analisis de frecuencia de palabras se observa que las palabras més utilizadas son:
social capital, innovation, entrepreneur, competition, human capital, social networks y
SMEs.

Del anélisis de Cocurrencia arrojado por Bibliometrix se identifican 3 clusters, como
se puede evidenciar en la Figura 3, el primero en rojo asociado al capital social y la
innovacion. El segundo en verde asociado con el desarrollo sostenible y el tercero en azul
relacionado con el capital social y el management.
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Figura 3 — Analisis de coocurrencia

En el resultado del acople bibliométrico se resaltan los texto de: Lin (1999) “social
networks and status attainment”; Choonwoo Lee,Kyungmook Lee,Johannes M.
Pennings (2001) “Internal capabilities, external networks, and performance: a study
on technology-based ventures”; Chell (2007) “Social Enterprise and Entrepreneurship:
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Towards a Convergent Theory of the Entrepreneurial Process”; Bhagavatula (2010) “How
social and human capital influence opportunity recognition and resource mobilization
in India’s handloom industry”.
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Figura 4 — Acople bibliométrico

Respecto a las fuentes relevantes en el tema se pueden identificar como principales:

“international Journal of entrepreneurship “, “sustainability”, “journal of small business
and enterprise development”, “entrepreneurshlp and regional development” y “journal
of business ethics”.

Most Relevant Sources

INTERNATIONAL JOURNAL OF ENTREPRENEURSHIP AND SMAL
SUSTAINABILITY (SWITZERLAND}
JOURNAL OF SMALL BUSINESS AND ENTERPRISE DEVELOPME
ENTREPRENEURSHIP AND REGIONAL DEVELOPMENT
JOURNAL OF BUSINESS ETHICS
INTERNATIONAL JOURNAL OF ENTREPRENEURSHIP AND INNO
EUROPEAN JOURNAL OF INTERNATIONAL MANAGEMENT
INTERNATIONAL JOURNAL OF ENTREPRENEURIAL BEHAVIOUR
u INTERMATIONAL JOURNAL OF LEARNING AND INTELLECTUAL
JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION
JOURNAL OF ENTERPRISING COMMUNITIES
JOURNAL OF INTELLECTUAL CAPITAL
JOURNAL OF RURAL STUDIES
IFIP ADVANCES IN INFORMATION AND COMMUNICATION TEC
INTERNATIONAL JOURNAL OF BUSINESS AND GLOBALISATIO
INTERNATIONAL JOURNAL OF KNOWLEDGE-BASED DEVELOPME
INTERNATIONAL SMALL BUSINESS JOURNAL
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH
JOURNAL OF ENTREPRENEURSHIP
JOURMNAL OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Source!

] 10 20

N. of Documents

Figura 5 — Fuentes mas relevantes
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4. Resultados

Después de todo lo expuesto, se puede concebir la relacion del capital social con la
innovacion empresarial, segin Wu y Sivalogathasan (2013) el capital social es muy
importante para influir en la capacidad de innovacion y el desempefio de la empresa, una
de sus bases es la confianza y el conocimiento, mismo que aporta factores fundamentales
para la innovacion.

Debido a que la trayectoria y la experiencia se derivan principalmente del conocimiento
y definen la capacidad de innovarse de una organizacion, la relacion consiste en que, de
conocimientos previos (experiencia), nacen conocimientos nuevos.

Por su parte Lawson et al., (2009), indican que la innovacién implica el proceso de
aplicar nuevos conocimientos a las actividades regulares, por lo que las redes sociales
y las actividades de interaccion solo explican las posibilidades y oportunidades de
innovacién, como lo es el intercambio de conocimientos. El aporte del capital social a la
innovacidon empresarial recae en el enfoque de las relaciones que permiten comunicacion
de informacién gracias al conocimiento que se ha generado con la trayectoria de la
organizacion.

En ese contexto, los autores Subramaniam y Youndt (2005) encuentran que el capital
social tiene una influencia positiva sobre la innovacion de producto, considerando el
intercambio de ideas entre los empleados, asi como el conocimiento compartido entre
ellos, mismo que a la larga beneficiara a la empresa porque surgiran nuevas ideas que
actualizaran a aquellas que se encuentran caducas o que ralentizan los procesos de la
empresa.

Ahora bien, para que el capital social sea un activo s6lido, debe sentar sus bases en un
ambito de confianza, virtud tan indispensable para las economias en transicion. Segin
Ladry et al. (2002) (como se cit6 en Alguezaui y Filieri, 2010) afirman que los aumentos
en el capital social son un aporte de gran calibre para la gestiéon organizacional, cuyo
impacto se observa en la innovaciéon empresarial. Dicha innovacion es el resultado de un
proceso de interaccion e intercambio de conocimientos entre diferentes actores que se
encuentran en una situaciéon de interdependencia.

Como ejemplo del impacto del capital social en la innovacién, tenemos el caso Toyota,
quienes se vieron beneficiados a través de su red de proveedores. El fabricante de
automoviles japonés tiene una posicion central en una red de proveedores pequeiios y
medianos. Para facilitar la actividad de aprendizaje de sus miembros y el intercambio
efectivo de conocimientos, crearon asociaciones con varias tareas. Como resultado
crearon una identidad compartida y un alto nivel de confianza dentro de la red Dyer &
Nobeoka (2000).

Entonces, se puede argumentar que el capital social desencadena un proceso de
mejora continua a partir del conocimiento, de los actores internos y externos y de las
interacciones sociales con estos actores como un factor clave de mayor desempeno de
innovacion de las empresas.

La importancia de la gestion del capital social para la innovacion es mucho més evidente
en industrias caracterizadas por un alto ritmo de cambio, pongamos el caso de la
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industria grafica como lo enfatiza la Australian Industry and Skills Committee, a medida
que las diferentes partes del sector se contraen, crecen o cambian en respuesta a fuerzas
externas, es importante la comprension del cambio, la adaptabilidad y resiliencia.

El sector de la industria grafica se encarga de transmitir ideas mediante el uso del
lenguaje grafico, utilizando soportes (digitales e impresos), lo comprenden todas las
editoriales, empaques, imprentas comerciales, imprentas especiales, etc. El sector
grafico se caracteriza por ser una industria resiliente y expuesta al cambio.

El modo de transformacion y transicion desde el antiguo sistema de impresiéon manual
inaugurado por Gutenberg en el siglo XV y vigente en Europa hasta finales del siglo
XVII, al nuevo sistema de produccién grafica surgido a raiz de la revoluciéon industrial,
se termina por completar y estabilizar hacia finales del siglo XIX. Desde finales del
siglo XIX, la mecanizacién de las técnicas graficas tradicionalmente realizadas a mano
evoluciono en todo el mundo Barbier, F. (1990).

Como lo expone Williams, R. (1992) en el periodo comprendido entre 1890y 1940 existi6
un relativo predominio de la imprenta en la comunicacion. A medida del tiempo nuevos
medios de comunicacion iban mejorando los sistemas o fusionando funcionalidades.
Hasta que en 1983 cuando se considera que nacié” realmente la Internet, al separarse la
parte militar y la civil de la red, surge una nueva era para la comunicacion.

Entre 1995-1999 afos de la burbuja de Internet, aumento el volumen de impresiones. De
2000 a 2003, el Internet se convirtié en un competidor directo de la impresiéon. Desde
2003, Internet se ha convertido en un complemento de la impresiéon Romano, F., &
Broudy, D. (2010).

Es evidente que la dindmica global estd cambiando constantemente y la industria esta
lista para expandirse debido a los problemas de privacidad y la sobresaturaciéon que
experimentan las plataformas digitales. Con tecnologia de impresion avanzada, las
empresas hoy en dia pueden brindar servicios de valor agregado con opciones variables
para la recopilaciéon de datos. La tecnologia de impresiéon avanzada tiene un futuro
inverosimil y abarca medios innovadores y ondas de comunicacion que van mas alla de
la imaginacion.

Desde el punto de vista de Mauricio Miranda, ex presidente de la AIG (Asociacion
de Industrias Graficas), esta industria no desaparece, sino que constantemente se
transforma. Asi también, segin (APTech/PRIMIR, 2013) el embalaje impreso, la
impresién editorial y la impresion comercial y de marketing, son los segmentos mas
grandes de la industria; aseguran que la impresion de libros seguira siendo resistente
en muchos mercados, mientras que los folletos y catidlogos son puntos importantes a
medida que los impresores y los compradores de impresion se adaptan al cambio a las
plataformas digitales. En la Figura 3 se puede evidenciar el reporte sobre el estado de la
industria para los ahos 2021 y 2022.

5. Discusion

Con base en el informe del Printing United Alliance (2022) uno de los principales
desafios esperados fue la escasez de mano de obra, siendo esta de un 40,5%.
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Como lo expone Callan, V. (2007) en el sector de la industria gréafica la naturaleza de las
habilidades y el ritmo de cambio en la tecnologia y los negocios significa que la vida atil de
muchas habilidadesy conocimientos es cada vez més corta, incluso volviéndose obsoletas.
Los avances tecnologicos seguirdn agilizando proceso de produccién de impresion,
y estos avances reducen aun maéas las separaciones tradicionales de preimpresion,
impresion y acabado, aumentando la probabilidad de seguir desempefiando diversas
funciones obsoletas y requerir la readaptacion del personal existente.
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Figura 6 — Estado de la industria grafica 2021-2022

Por lo expuesto en funcién de la revision bibliografica se propone un enfoque teérico
del capital social para la consolidacion de la innovacion empresarial en el sector grafico.

&

Figura 7 — Propuesta
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Segun la literatura se ha identificado las dimensiones del capital social, siendo estas
dimension estructural, dimensiéon relacional y dimensién cognitiva. La dimensiéon
estructural afecta a la comunicacion y flujo de informacién dentro de la organizacion,
facilita el acceso a fuentes mas amplias, mejorando la calidad, pertinencia y oportunidad
de la informaci6én; mientras que la dimension relacional sienta las bases en la confianza,
la cooperacion y el compartir de los involucrados; y la dimension cognitiva proporciona
una herramienta para comunicar e interpretar dicha informacion.

Siendo la dimension estructural y la relacional las que mas aportan a la innovacion,
misma que se sustenta en el intercambio de conocimiento de datos relevantes, ttiles
y parcialmente empiricos transitivos a través de la red incrustada que genera ventajas
competitivas mas duraderas y diferencias positivas en el desempefio. De la misma
manera, se ha identificado los componentes del capital social siendo estos las redes, la
confianza, el conocimiento y las normas.

Por ello, la innovacion es vista como un eje transversal importante en la literatura, dada
la situacion del sector grafico y el dinamismo al que se enfrenta.

Portanto, este articulo propone un componente adicional al capital social, un componente
transversal que sirve como eje articulador de todos estos elementos, la innovaciéon. La
innovacion como eje transversal es esencialmente global porque atraviesa, conecta y
vincula los componentes del capital social.

Las actividades de innovacion se caracterizan por la imprevisibilidad, la
multidisciplinariedad y la variabilidad del proceso, las empresas del sector de la industria
grafica pueden aprovechar multiples puntos de vista mediante el desarrollo de redes de
interaccion entre los miembros y el intercambio de conocimiento. De esta manera se
lograra tener mano de obra calificada, con habilidades de acuerdo a las exigencias del
dinamismo tecnolégico y el mercado.

6. Conclusiones

El sector grafico se ha visto afectado por la rapida evolucién de la tecnologia, esto implica
la necesidad de incorporar mecanismos de mejora continua de manera mas acelerada en
sus procesos, en los programas de formacién y procedimientos.

El objetivo del articulo es encontrar las diferentes dimensiones teoricas que conforman el
capital social para promover la innovacién empresarial en el sector grafico, encontrando
las mismas después del analisis de la literatura, de los articulos analizados.

El analisis de coocurrencia ha permitido concentrar el estudio en los principales clasteres
de relacion con el objeto de estudio.

Del analisis de la bibliometria, después de revisar las bases de datos expuestas se
encontrd que existe una cantidad importante de articulos de los dltimos ahos que tratan
sobre el capital social, asi como sobre el sector grafico, su estructura y el dinamismo que
enfrenta.

Las implicaciones de este articulo muestran que la mayor parte de la investigacion
sobre el capital social se ha centrado principalmente en su relacion con la innovaciéon
empresarial. El capital social es un concepto que tratan varios autores.
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El capital social se encuentra como un eje articulador del conocimiento, se confirma en
la bibliografia que la tendencia de la literatura trabaja sobre 3 dimensiones (estructural,
relacional y cognitiva) y 4 componentes (redes, confianza, conocimiento y normas).

La contribucion de las dimensiones estructural y relacional a la innovacion, esta presente
en la importancia de la red en la que esta incrustada una empresa, la perspectiva en el
conocimiento y la confianza.

La dimension estructural aporta a través de la red de relaciones establecidas, cuantos
mas contactos mantuvieran, tendrian como resultado mas capacidad de creacion de
conocimiento. La dimension relacional se enfoca en los niveles de confianza, las normas
y las obligaciones, permitiendo la creacion de vinculos fuertes.

Una vez que se ha revisado los anteriores elementos, el presente articulo propone a
la innovacién como eje transversal, mismo que esta intimamente relacionado con los
componentes del capital social. Por ello, representa un Ambito de aplicacién privilegiado
para que las empresas que conforman el sector de la industria grafica cooperen en su
implantacion, teniendo como resultado la mejora de las habilidades y conocimientos del
recurso humano.
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