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Resumen: 
mensajes, a través de diferentes medios, debido a los cambios tecnológicos de los 

ha utilizado la metodología de la investigación, de enfoque cualitativo, de tipo 

investigación propone a la innovación como eje transversal, mismo que se constituye 
como un fundamento para la práctica o aplicación de las redes el conocimiento la 

Palabras-clave:

Social capital towards business innovation in the graphic sector

Abstract: The sector of the printing industry is the one that facilitates the 

changes of the 80s and 90s and the development of new media, the printing industry 

research aims to identify the theoretical dimensions that make up social capital to 
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1. Introducción
A nivel organizacional, se entiende como capital social a los recursos tangibles e 
intangibles de una empresa, los cuales son una herramienta que permite mejorar 
procesos, disminuir el índice de fracaso, consolidar las relaciones comerciales y 
alcanzar un alto nivel de aprendizaje del negocio; este, además, contribuye a mejorar 
las interacciones entre los miembros de los equipos, intercambiar los conocimientos 

En ese sentido, el capital social se considera un eje transversal en la gestión de las 
organizaciones, hace parte de la interacción en los distintos niveles del organigrama, 

reputación de marca, y optimizar el desempeño empresarial gracias a la implementación 
de una mejora continua que permita adquirir nuevos conocimientos y mejorar los ya 

los miembros de los equipos y, en particular, a sus peculiaridades y las diferentes 

a la innovación de forma independiente y se refuerzan mutuamente; entendiéndose a 
la innovación como el resultado de las interacciones e intercambios de conocimiento 
que involucran a una diversidad de actores en situaciones e interdependencias; se 
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pues se logra reducir costos, en especial de búsqueda de información, negociación y 
decisión, vigilancia y ejecución; además, genera una ambición común y una visión 

coincidencias manifestadas por varios autores; por ejemplo, y como ya se mencionó, la 

relevancia a partir del invento de la imprenta en China, en el siglo XI; sin embargo, 

2. Referencial Teórico

el traslado del contenido a las plataformas en línea ha traído como consecuencia la 

de las principales empresas se están adecuando a formas innovadoras y adaptando a 

productividad no es el esperado, debido a la escasa presencia de personal competente 

carácter tradicional muy marcado a pesar de las innovaciones técnicas introducidas en los 

requerimientos de la industria y mandos medios dentro de las empresas, lo que provoca 

2.1. El capital social y la innovación como eje transversal

A través de los años, numerosos autores han abordado al capital social desde diferentes 
perspectivas, y pese a que históricamente se ha relacionado con la sociología y la 
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El capital social es un activo de larga duración, en él se invierten otros recursos con 

presente en cada proceso y evolución que se lleve a cabo, aun cuando no se lo toma en 

convertido en un activo importante para las empresas multinacionales debido a la 

su puesto que es así, pues los recursos intangibles a los que hace referencia el CS son 
fundamentales para que la empresa pueda surgir, y determinan totalmente el ritmo de 
crecimiento, la estructura organizacional y los procesos en los que se fundamenta esta 

componentes del capital social:

2.2. Componentes del Capital Social

2.2.1. Redes

La red es una estructura de enlaces entre los agentes que lo conforman, es un elemento 
esencial para la construcción de capital social pues permite la transmisión de persona a 
persona o a grupos de interés dentro de la organización y pueden encaminar a mayores 
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oportunidades para invertir y hacer crecer el capital social, así lo indican Huang y Li 

los involucrados y, por lo tanto, es relacionada con la honestidad, un valor vital para 

2.2.3. Conocimiento

Es sustancial para promover la innovación empresarial, pues se consolida como un 
recurso estratégico que marca una diferencia contundente para competir en mercados 
a nivel local y global, generando ventajas de esta índole más duraderas y diferencias de 

2.2.4. Normas

conoce que las normas guían al comportamiento de las personas y su interacción entre 
individuos; brindan pautas de conducta compartidas o patrones de comportamiento que 
permiten determinar cuánto está dispuesta a cooperar entre sí una población o grupo 

2.3. Dimensiones del capital social
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2.3.1. Dimensión Estructural

nivel organizativo, cuantos más socios directos tenga una empresa, más innovación de 

como el intercambio de conocimientos, la reducción de los costos de transacción, las 

2.3.2. Dimensión Relacional

La dimensión relacional del capital social captura las relaciones personales que los 
actores tienen con aquellos contactos con los cuales se han desarrollado a través de una 

2.3.3. Dimensión Cognitiva

personas procesan la información, indica que los individuos utilizan un conocimiento 
estructural, una plantilla mental para imponer en un entorno de información para dar 
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3. Metodología
Para profundizar en los elementos teóricos del capital social y el enfoque de innovación 

de datos de scopus por ser aquella que concentra el 90% de publicaciones en temas de 

3.1. Análisis bibliométrico

En el análisis de frecuencia de palabras se observa que las palabras más utilizadas son: 
social capital, innovation, entrepreneur, competition, human capital, social networks y 
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4. Resultados

aplicar nuevos conocimientos a las actividades regulares, por lo que las redes sociales 

innovación empresarial recae en el enfoque de las relaciones que permiten comunicación 
de información gracias al conocimiento que se ha generado con la trayectoria de la 

intercambio de ideas entre los empleados, así como el conocimiento compartido entre 

actualizarán a aquellas que se encuentran caducas o que ralentizan los procesos de la 

Ahora bien, para que el capital social sea un activo sólido, debe sentar sus bases en un 

en el capital social son un aporte de gran calibre para la gestión organizacional, cuyo 

proceso de interacción e intercambio de conocimientos entre diferentes actores que se 

Como ejemplo del impacto del capital social en la innovación, tenemos el caso Toyota, 

automóviles japonés tiene una posición central en una red de proveedores pequeños y 

Entonces, se puede argumentar que el capital social desencadena un proceso de 

interacciones sociales con estos actores como un factor clave de mayor desempeño de 

La importancia de la gestión del capital social para la innovación es mucho más evidente 
en industrias caracterizadas por un alto ritmo de cambio, pongamos el caso de la 
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que las diferentes partes del sector se contraen, crecen o cambian en respuesta a fuerzas 

El modo de transformación y transición desde el antiguo sistema de impresión manual 

Es evidente que la dinámica global está cambiando constantemente y la industria está 

empresas hoy en día pueden brindar servicios de valor agregado con opciones variables 

inverosímil y abarca medios innovadores y ondas de comunicación que van más allá de 

impresión editorial y la impresión comercial y de marketing, son los segmentos más 
grandes de la industria; aseguran que la impresión de libros seguirá siendo resistente 
en muchos mercados, mientras que los folletos y catálogos son puntos importantes a 
medida que los impresores y los compradores de impresión se adaptan al cambio a las 

5. Discusión
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Los avances tecnológicos seguirán agilizando proceso de producción de impresión, 
y estos avances reducen aún más las separaciones tradicionales de preimpresión, 
impresión y acabado, aumentando la probabilidad de seguir desempeñando diversas 
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facilita el acceso a fuentes más amplias, mejorando la calidad, pertinencia y oportunidad 

la cooperación y el compartir de los involucrados; y la dimensión cognitiva proporciona 

Siendo la dimensión estructural y la relacional las que más aportan a la innovación, 
misma que se sustenta en el intercambio de conocimiento de datos relevantes, útiles 
y parcialmente empíricos transitivos a través de la red incrustada que genera ventajas 

Por ello, la innovación es vista como un eje transversal importante en la literatura, dada 

Por tanto, este artículo propone un componente adicional al capital social, un componente 

innovación como eje transversal es esencialmente global porque atraviesa, conecta y 

Las actividades de innovación se caracterizan por la imprevisibilidad, la 
multidisciplinariedad y la variabilidad del proceso, las empresas del sector de la industria 

6. Conclusiones

la necesidad de incorporar mecanismos de mejora continua de manera más acelerada en 

El objetivo del artículo es encontrar las diferentes dimensiones teóricas que conforman el 

El análisis de coocurrencia ha permitido concentrar el estudio en los principales clústeres 

Las implicaciones de este artículo muestran que la mayor parte de la investigación 
sobre el capital social se ha centrado principalmente en su relación con la innovación 
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La contribución de las dimensiones estructural y relacional a la innovación, está presente 
en la importancia de la red en la que esta incrustada una empresa, la perspectiva en el 

La dimensión estructural aporta a través de la red de relaciones establecidas, cuantos 
más contactos mantuvieran, tendrían como resultado más capacidad de creación de 

Una vez que se ha revisado los anteriores elementos, el presente artículo propone a 
la innovación como eje transversal, mismo que está íntimamente relacionado con los 

implantación, teniendo como resultado la mejora de las habilidades y conocimientos del 
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